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Ohjelmistotuotannon ja jarjestelmasuunnittelun standardit
laadun takeena

Tassa artikkelissa esitellaéan ohjelmistotuotannon ja jarjestelméasuunnittelun
standardoinnin tilannetta maailmalla ja miten se on Suomessa jérjestetty. Aihepiirin
virallinen nimi 1SO:n piirissé on Software and Systems Engineering. Artikkeli esittelee
etenkin prosessien, tuotelaadun ja mittaamisen standardit ja niiden merkityksen
tietoyhteiskunnan kehitykselle.

1. Tarve standardeille yha suurempi

Kaikki ymmartavat ettd laatu on keskeinen esimerkiksi ydinvoimaloiden
ohjausjéarjestelmissd, metron kulunvalvonnassa tai teho-osaston potilasvalvontalaitteessa.
Kaikissa mainituissa tapauksissa tarkein toiminnallisuus ja siten laatu toteutetaan
tietokoneohjelmistojen avulla, laitteiston ollessa varsin vakioitua.

Itse asiassa kaikki tietoyhteiskunnan keskeiset palvelut toteutetaan ohjelmistojen avulla.
Olemme niista yhd enemmén riippuvaisia, vaihtoehdotkin ovat usein véhissa jo
lahitulevaisuudessa. Puhutaan business critical” jarjestelmistd, eli ohjelmistot ovat
oleellinen ansaintalogiikan tai palveluprosessin osa, itse asiassa sen runko.

On siis aika panostaa palvelujen ja niité tuottavien ohjelmistojen laatuun kaikkialla.
Laatua on jarjestelman luotettavuus, kustannustehokkuus tai toiminnallisuus, mutta myos
sen tuottama hyoty palvelun kayttajalle. Kaytettdvyyskin on otettava huomioon, muuten
palvelut eivat yleisty tai vaativat monenlaisia tukipalveluja loppukayttajille.

Laadulla on merkitystd myds ohjelmistotuotannon ja jarjestelmésuunnittelun toimialalle.
Ilman korkeaa laatua ohjelmistotuotteita on vaikea kaupata kansainvélisilla markkinoilla.
Vahva ohjelmistosektori on myés oleellinen tietoyhteiskunnan osa-alue, sen keskeisin
tuotantosektori sisallontuotannon rinnalla. Télle sektorille on mahdollista luoda eniten
uusia tyopaikkoja ja lisata hyvinvointia.

2. Kuka mitakin tekee standardoinnin alueella?

Kaikkein kattavin standardointitaho tietotekniikan alueella on 1SO eli International
Organisation for Standardisation. Elektroniikan alueella standardoinnista huolehtii
maailmanlaajuinen jarjesto IEC eli International Electrotechnical Committee. Ndmé ovat
perustaneet yhteisalueelleen standardointikomitean JTC1. Ohjelmistotuotannon ja
jarjestelmakehityksen standardointi on tdmén komitean alainen tyoryhma SC7. Lyhyesti
sanoen: ohjelmistokehityksen ja jarjestelmasuunnittelun standardoinnin keskeisin
taho maailmanlaajuisesti on ISO/IEC JTC1 SC7. Monista muista standardointialueista
poiketen virallisella standardoinnilla on SC7 alueella huomattava merkitys, koska monet
sen aihepiirit ovat l1&ahell& suosittua 1ISO9000:2000 standardiperhettd ja ovat muutenkin
luonteeltaan pikemmin viitekehyksia kuin tarkkoja teknisié standardeja.

SC7 pyrkii olemaan integroiva komitea. Standardoinnin tyokohteet valikoituvat niin, etta
ne kokoavat yhteen laajankin joukon teknisié detaljeja tai ovat muita epévirallisia
standardointielimia yhdistavé tekijé.
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SC7 on verraten suuri tyéryhma. Vuoden 2005 yleiskokouksessa eli Plenaryssd Suomessa
mukana oli 25 maata ja noin 150 asiantuntijaa. Perinteisesti suurimpia maita ovat USA,
Japani, UK, Kanada, Ranska ja Australia. Etenkin Yhdysvaltain panos on huomattava,
johtuen mm. sotilasteollisuuden vaatimuksista ISO-standardien kayttoon. Erittdin
aktiivisia uusia maita ovat esimerkiksi Etel4-Korea ja Etel&d-Afrikka. Mielenkiintoa on
viimeisen viiden vuoden aikana tullut lisad esimerkiksi Vendjélta ja Kiinasta, jotka
kumpikin ovat vakiinnuttaneet osanottonsa usean asiantuntijan voimin per kokous.
Suomesta kokouksiin on osallistunut 3 — 5 osanottajaa paikasta ja aiheista riippuen, eli
olemme Pohjoismaista aktiivisin. Lisaksi Ruotsi ja Tanska ovat s&é&nnéllisid osanottajia
kokouksiin, ja kummallakin maalla on myds virallisia vastuita. Ollessamme
yleiskokouksessa isantédnd, panoksemme oli tietysti paljon tavanomaista suurempi.

SC7 alaisuudessa on vajaat kaksikymmenté tyoryhmaa eri tyokohteille. Esimerkiksi
prosessimallien tydryhmé on WG7 ja prosessien arvioinnin WG10 (SPICE). Tarkeimmat
tyéryhmat on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1.1 Ohjelmistotuotannon ja jarjestelmakehityksen keskeisimmét ISO/IEC JTC1
SC7 tydoryhmét ja esimerkkeja tyokohteista

TyO6ryhma Esimerkkejé tyokohteista
WG6 Software Product 1S09126 Software Product Quality (6 osaa)
Quality 1SO25000 Software Product Quality (Noin 20 osaa, korvaa

1S09126 ja 1ISO14598 — standardin)

WGT7 Life Cycle Processes | 1SO12207 Software Life Cycle Processes
1SO15288 System Life Cycle Processes

WG10 Process Assessment | 1SO15504 Process Assessment (7 0saa)

WG19 Techniques for Several standards in Open Distributed Processing and and UML
Specifying IT Systems areas

WG 20 Software 1SO19759 Software Engineering Body of Knowledge
Engineering Body of

Knowledge

WG 21 Asset Management | 1ISO19770 Software Asset Management Process

WG24 Software Lifecycle | Develops profiles and provides guidance for compliance with ISO
Profiles and Guidelines for | software engineering standards for small software organisations

Very Small Enterprises (1-25 employees)
WG25 IT Service 1SO20000 Information Technology Service Management
Management

Liséksi on syyta mainita monia standardeja, joiden tyéryhma on jo lopettanut mutta
tulokset ovat saaneet vankan aseman. Toiminnallisen koon perusstandardi on 1SO14143.
Sen liséksi monia koon laskennan malleja on julkaistu ISO-standardeina (esim. IFPUG,
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COSMIC). Mittaamisen prosessista on julkaistu standardi 1ISO15939 Software
Measurement. SC7 on tuottanut myds monia ISO9000 standardin tarkennuksia, kuten
1ISO90003 ohjelmistotuotantoon ja 1SO24783 jarjestelmésuunnitteluun.

Toki monet muutkin tahot tekevat standardointity6td. VVoimakas pyrkimys on saattaa eri
tahot yhteisty0hon keskenaan. Ehképa tarkein yhteistyotaho on IEEE Software
Engineering Standards Committee (IEEE SESC), joka on julkaissut reilut 100
ohjelmistotuotannon ja jarjestelmakehityksen standardia. Jotkut niist4 ovat aktiivisessa
kaytossa suomalaissakin yrityksissé. Esim. IEEE 829 on usein kaytetty runko
testisuunnitelmien tekoon. Aikomus on ottaa useimmat IEEE-standardit myos SC7-
tyokohteiksi lahivuosina. Vastaavasti IEEE SESC julkaisee jo tehtyja ISO-dokumentteja
omina standardeinaan, esim. IEEE 12207 Software Life Cycle Processes.

Euroopan ja EU:n tasolla standardointielimid ovat mm. CEN, CENELEC ja ETSI.
Mikaan niisté ei ole erityisesti painottunut ohjelmistotuotantoon tai jarjestelmé-
suunnitteluun, koska aihepiiri soveltuu nimenomaan globaaliin standardointiin paremmin
eik& eurooppalaisia erityisintresseja ole.

Suomessa tietotekniikan standardoinnin yleisvastuu kuuluu 1SO-jasenyytta hoitavalle
Suomen Standardisoimisliitolle (SFS). Politiikkansa mukaisesti SFS on delegoinut SC7-
standardoinnin kéytannon tyon FiSMA-yhteisolle (Finnish Software Measurement
Association ry). Siihen kuuluu noin 40 kotimaista tietotekniikan tuottajaa ja
tehokéyttdjad. Suurimpina niistd mainittakoon Nokia Qyj, TietoEnator Oyj, Fujitsu Invia
Oy ja WM-Data Oy. Noin 20 pienempéaa ohjelmistokehitysyritystd on myds mukana.
Yliopistoja ja muita tutkimustahoja on mukana vajaat kymmenen. FiSMAnN toiminta
standardien ”jalkauttamiseksi” yrityksissé on varsin mittavaa. Mm. useita sahkoisia
valineitd on tehty jasenten kayttoon, jotta standardien omaksuminen ja kaytto olisi
helpompaa.

3. Joitakin ajankohtaisia ty6kohteita

Joidenkin mielesta standardointi on hidasta, uuvuttavaa ja jalkikéateistd. Standardoidaan
sitd, mika ei enda ketaan kiinnosta. Onneksi ndin ei ole asianlaita SC7 tydryhmissa, vaan
useimmat tyokohteet ovat todella ajan hermolla tai etunojassa. Useimmat
standardointity6hon vakavasti osallistuvat yksilét ovat alansa huippuasiantuntijoita.
Heille kysymys ei ole vain virallisesta kansainvalisestd yhteistyosté vaan aidosta halusta
saada aikaan uutta ja merkittavaa. Standardoinnin kautta on saatavilla myos merkittava
tuotekehitystd tukeva yli 20 maata edustava asiantuntijaverkosto.

SC7 johto yllapitaa pitkan aikavalin strategiaa ja tydohjelmaa. Suurin yksittdinen uusi
asia on ollut toiminta-alueen laajentaminen my6s Systems Engineering alueelle vuodesta
2000 alkaen. Tamé laajennus on tuonut paljon uusia ystavia, ja Suomessakin
kymmenkunta yritysta on jarjestaytynyt epaviralliseksi lausuntoelimeksi mainitussa
aihepiirissa.

Toinen kuuma aihe on SWEBOK eli Software Engineering Body of Knowledge. Ty0
alkoi alunperin IEEE:n piirissa vuonna 1999 ja tuloksena on versio 1.0, jonka IEEE on
julkaissut kirjana. Nyt ty6 jatkuu SC7/WG20 tydryhmaéssa ja tuloksena on
ammattinormisto ohjelmistoinsinddrin osaamiselle. T&mén pohjalta korkeakoulut voivat
muokata opinto-ohjelmiaan ja alan ammattilaiset saada patevyystodistuksen, ns. Software
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Engineering Certificate. Eika se ole mikaan tietokanta- ja tai kdyttojarjestelmatoimittajan
oma tekele, vaan laajapohjainen osoitus ammattitaidosta ja asioiden hallinnasta yleisella

tasolla.

Taulukko 2.1 Eréité ajankohtaisia ja/tai tyon alla olevia standardinimikkeité ja niiden

soveltamismahdollisuuksia

Nimike | Keskeinen sisaltd Joitakin soveltamisalueita Nykytilanne ja kehitysarvio
IT-toiminnassa

1ISO12207 | Yhteensa 48 Ohjelmistoyritysten Uusin versio tulossa vuonna 2007,
ohjelmistotuotannon prosessimallit, prosessinimikkeet, | tydversiot jo danestysvaiheessa.
prosessia terminologia, yhteisty6 toimittaja- | FISMAn erityiskohde.

asiakas.

1ISO15288 | Yhteensd 25 Sama kuin 1S012207, erityisesti Uusin versio tulossa vuonna 2007,
jarjestelmakehityksen tietoliikenne, sotilasteknologia, tyoversiot jo danestysvaiheessa.
prosessia laéketiede ym. FiSMAn erityiskohde.

1SO9126 Yhteensé kuusi Selkeat méaritykset monille Ohjelmistojen tuotelaatu ryhmitell&én
ohjelmistojen laatumuuttujille, kuten uudestaan ns. SQUARE
tuotelaadun standardia, yllapidettavyys, kéytettavyys ja viitekehykseksi, uusi numerointi
painotetaan eri luotettavuus. VVoidaan kayttaa 1SO25000-xx lahivuosina. Tyd on noin
ldhestymistapoja esim. laatusopimusten ja puolivélissg, jatkuu vield useita vuosia.

suunnitelmien pohjana.

1ISO14143 | Ohjelmistojen koon Taman pohjalta tehty COSMIC- Useita tunnettuja menetelmid kuten
toiminnallisen menetelma 1SO19961 soveltuu IFPUG ja MKII on julkaistu teknisina
maadrityksen kasitteisto ja | erityisesti reaaliaikachjelmistojen | menetelmastandardeina. FiSMAnR
vaatimukset koon laskentaan. erityiskohde.

ISO15504 | Tunnetaan SPICE- Prosessien arviointi 1SO- Uusi SPICE julkaistiin pddosin vuonna
tuotemerkill&. Prosessien | vaatimusten mukaisesti. Voidaan | 2004. CMMI v. 1.1. tayttaa padosin
kyvykkyyden kayttaa erikseen tai esim. samat vaatimukset. FiISMAnN
arviointijarjestelma. 1ISO9000 ja CMMI-mallien erityiskohde.

yhteydessa.

ISO19759 | SWEBOK eli Software Voidaan kéytta esim. Versio 1.0 on julkaistu vuonna 2002
Engineering Body of opetusohjelmien suunnitteluun ja | (IEEE). ISO:n versio julkaistaan
Knowledge ammattitutkintojen vuonna 2005.

mydntamiskriteeristona.

ISO20000 | IT Service Management | Erittdin keskeiseksi muodostuva Uusi versio 1SO20000 standardisarjasta
eli ns ITIL-mallin palvelutuotannon prosessien on luonnosvaiheessa. Tyo kestaa vield
vaatimukset 13 vaatimusjoukko. Useimmat suuret | useita vuosia. Lisaksi kdynnistyméassa
aihepiirissa. Jatkaa jo tietotekniikan tuottajat Suomessa | ns. IT Governance aihepiirin
julkaistun 1SO20000 ovat kayttéonottamassa ITIL- standardointity®.
pohjalta. mallia.

4. Miten saa lisatietoa?

Mielesténi katevin tapa saada lisdtietoja on ottaa yhteyttad tdman artikkelin Kirjoittajaan
ja/tai FISMAn toimistoon. Koetamme avustaa kaikenmoisten standardien jaljittdmisessa
ja mielekkyyden kommentoinnissa. Liittymalla FISMAn jaseneksi saa jatkuvasti
ajantasalla pidettdvan, tuhdin tietopaketin ja pysyy hyvin standardoinnin
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yleiskehityksessd mukana. Tyoryhmiin osallistuminen on tietysti se tehokkain tapa, jos
haluaa tietdd mita todella tapahtuu!

Ohessa linkkeja tarkeimpiin standardointisivustoihin:

WWW.is0.ch ISO:n kotisivu. Sisaltaa runsaasti perusaineistoa ja ohjeistoa.
www.jtcl.org JTC1 kotisivu. Tdrkeitd asiakirjoja ovat mm. JTC Directives eli

tietotekniikka-alueen standardoinnin pelisaannot.

www.jtcl-sc7.org SCT kotisivut. Ohjelmistotuotannon ja jarjestelmakehityksen tarkein
standardointisivusto. Adnestettavien dokumenttien luku vaatii salasanan.
FiISMAn kautta saa oleellisimmat uutuudet tietopalveluna.

www.sfs.fi SFS:n kotisivut. Tatd kautta paasee parhaiten mm. 1ISO9000:2000 julkaisujen
kimppuun.
www.fisma.fi FiSMAn eli Finnish Software Measurement Association ry:n kotisivusto.

Jésentietoa, tapahtumia ym.

Risto Nevalainen, FISMA ry, risto.nevalainen@fisma.fi, GSM +358-500-507750
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