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FiSMA PATEVAN ARVIOIJAN NIMIKKEEN HAKEMUSOHJE

1. Yleista

FiSMA Patevan Arvioijan (FISMA Competent Assessor) nimike perustuu standardin ISO/IEC
15504 Process Assessment, Part 2, 3 ja 5 (SPICE) mukaisiin patevan arvioijan (competent
assessor) vaatimuksiin. FiSMA ry:n myéntamaan FiISMA Patevan Arvioijan nimikkeeseen
sisaltyy patevyys tehda arviointeja standardin ISO/IEC 15504 mukaisesti. Hakijan osoittamasta
patevyydesta riippuen nimikkeeseen liittyy yksi tai useampi prosessien referenssi-/arviointimalli
FiISMA ry:n maarittelemasta mallijoukosta.

ISO/IEC 15504 mukaisen arviointiosaamisen paaaiheet ovat:

e prosessien referenssimalli,

e prosessien arviointimalli ja

e arviointiprosessi.
Lisaksi vaaditaan arvioinnin kohdetoimialan (esim. ohjelmistotuotanto) kaytannén tekemiseen
tai johtamiseen liittyvaa osaamista vahintaan viiden vuoden ajalta.

Patevan arvioijan osaamisvaatimukset (ks. tarkemmin ISO/IEC 15504 Part 3, luku 10) ovat:
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L) tuntemuksen ja <
| 2 - :
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taidot arvioinnin jotka voidaan
iointei tehokkaaseen
Arviointeja todentaa

suorittamiseen

Lisaksi Pateva Arvioija on osallistunut ISO/IEC 15504 standardin mukaisiin arviointeihin.
Liitteen 1 hakemuslomake on suunniteltu kattamaan kaaviossa mainitut aihepiirit.

2. Hakemus

Hakemuslomake on tdman ohjeen liitteena. Sita tdydennetdan tapauskonhtaisilla
lisdmateriaaleilla ja selosteilla.

FiSMAnN hyvaksyma Pateva Arvioija antaa lausunnon hakijasta lomakkeen liitteella 1.
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Hakemukseen liitetaan arviointiraportti yndesta patevan arvioijan johdolla tehdysta arvioinnista,
johon hakija on osallistunut arvioijana. Arviointiraportti toimii nayttona siita, etta arviointi tayttaa
ISO/IEC 15504 vaatimukset.

FiISMAn arvioijaraadin jasenet ovat sitoutuneet kasittelemaan hakemukset luottamuksellisesti
ja olemaan paljastamatta hakemusten kautta saamiaan tietoja.

FiSMAnN arvioijaraati kasittelee hakemuksen ja mikali vaatimukset tayttyvat, myontaa haetun
nimikkeen hakijalle.

Nimike on voimassa kolme vuotta sen voimaantulosta lahtien.

3. Uusintahakemus

Hakija voi uusia Patevan Arvioijan nimikkeen kolmen vuoden jaksoissa jattamalla uuden
arviointihakemuksen liitteena olevalla lomakkeella. Uusintahakija tayttda hakemuksen
soveltuvat kohdat, esimerkiksi kohdat 2 ja 3 vain uusien mallien tai niiden uusien versioiden
osalta ja kohta 5 vaaditun arvioijakokemuksen osalta. Arvioijakokemusta pitda kertya yhteensa
vahintaan 80 tuntia ainakin kahdessa erillisessa arvioinnissa, jotta uusintahakemuksen kriteeri
tayttyy. Hakijan pitaa olla Patevan Arvioijan roolissa vahintdan yhdessa naista arvioinneista.

Hakija liittda kopion aiemmasta sertifikaatista hakemukseen.

Uusintahakemus tehdaan myos silloin, kun Patevan Arvioijan nimiketta haetaan muuhun kuin
FiSMAn myontamaan patevan arvioijan sertifikaattiin perustuen. FiSMAn arvioijaraati voi
hyvaksya toisen organisaation myontaman arvioijasertifikaatin uusintahakemuksen
perusteeksi, jos sen edellyttdma arviointiosaaminen vastaa FiSMAn Patevan Arvioijan
nimikkeen vaatimuksia.

4. FISMA ry:n mydntama patevyyssertifikaatti

FiSMA Patevan Arvioijan nimikkeen osoituksena hakija saa patevyyssertifikaatin. FiISMA ry
kayttaa vakiopohjaa patevyyssertifikaatille. Sen voi saada halutessaan seka suomen etta
englannin kielella. FiSMAnN valtuuttamat henkil6t allekirjoittavat sertifikaatin.

FiSMA ry veloittaa Patevan Arvioijan nimikkeesta ja sen uusimisesta kertakorvauksen
voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Hinnasto vahvistetaan vuosittain osana FiSMAnN
toimintasuunnitelmaa ja talousarviota.

Liitteena hakemuslomake
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FISMA Patevan Arvioijan hakemus

1. Perustiedot:

Nimi (ja yritys):

Osoite:

Puhelin:

Sahkdposti:

Hakemuksen tyyppi Uusi Patevan Arvioijan nimikkeen hakemus
Uusintahakemus
Prosessimallin lisadminen sertifikaattiin

2. Referenssimallien aihepiirien tuntemus:

Peruskoulutus Tietotekniikan Arviointiosaaminen
osaaminen

Opinnot / Kurssit
(luettele tarkeimmat
kokonaisuudet)

Tyokokemus
(luettele tarkeimmat
patevan arvioijan
kannalta)

Muut
taydentavat
osaamiset

3. Referenssimallin ja arviointimallin tuntemus

Jokaisen haettuun arvioijapatevyyteen sisaltyvan mallin (ISO/IEC 15504 Part-5, CMMI, ITIL)
tuntemisesta taytetaan erikseen oheinen taulukko. Taulukossa eritelldan mallin tuntemisen
edellyttdma koulutus (esimerkiksi 5 pv SPICE-kurssi) ja aihepiiriin kuuluva tydkokemus. Mikali
tydkokemus halutaan osoittaa todistuksin, ne litetdan hakemukseen ja luetellaan kohdassa 4.

3.1 Malli: Kurssi, koulutus Tybkokemus (etenkin viimeisen
[nimi tAnne] viiden vuoden aikana)

Arviointimallin tuntemus
(PAM)

Referenssimallin tuntemus
(PRM).

Mainittuun referenssimalliin sisaltyvien prosessiryhmien tuntemus
(erittele alle aihepiireittain):
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4. Hakemusta taydentava kirjallinen materiaali

Aineiston nimi:
(esim. CV, kurssitodistukset)

Mihin patevyysvaatimuksiin
lisamateriaali kohdistuu:

Lisatietoja:

Uusintahakemuksessa liitetaan kopio myonnetysta sertifikaatista.

5. Vaadittava kdytadnndn arviointiosaaminen

Hakijan on osallistuttava vahintaan kahteen arviointiin arvioijana ja osoitettava yhteensa
vahintdan 80 tuntia arviointikokemusta enintdan kolmen viime vuoden ajalta.

Arvioinnin yksil6intitiedot
(organisaatio, pvm, malli)

Mitd vastuita ja osaamisalueita
/ prosesseja arviointi osaltani
kattoi:

Arvioinnin tydmaara, tuntia

Ensimmaista kertaa Patevan Arvioijan nimikettd hakevien on liitettava hakemukseen Patevan

Arvioijan lausunto (Liite 2).

Lisdksi ensimmaista kertaa Patevan Arvioijan nimikettd hakevan hakemukseen tulee liittaa
arviointiraportti arvioinnista, johon hakija on osallistunut arvioijana.

6. Nimike ja patevyyssertifikaatti

Haettu nimike:

FiSMA Pateva Arvioija kattaen mallit
o ISO/IEC 15504-5 arviointimalli ja/tai
o CMMI-prosessimalli ja/tai

o |TIL-prosessimalli

Kieli:

O suomeksi

o englanniksi

Laskutusosoite

Paivays ja hakijan allekirjoitus

Lite 1 FiSMA Patevan Arvioijan lausunto arvioijahakemuksesta
Liite 2 Arviointiraportti FISMA Patevan Arvioijan johdolla tehdysta arvioinnista, johon hakija
on osallistunut arvioijana
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Arvioijaraadin kasittely:
Vaihe Paivays

Patevan Arvioijan
lausunto saatu:

(vastaanottaja)

Hakemus hyvaksytty:

(raadin jasen)

Hakemus hyvaksytty:

(raadin jasen)

Todistus toimitettu:

(1ahettaja)

Todistuksen teksti:

FiISMA Pateva Arvioija kattaen mallit

e |SO/IEC 15504-5 arviointimalli ja/tai

e CMMI-prosessimalli ja/tai
o |SO/IEC20000-prosessimalli
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Liite 1. FiISMA Patevan Arvioijan lausunto arvioijahakemuksesta

Patevan arvioijan lausunnossa otetaan kantaa hakijan henkilokohtaisiin taitoihin
suorittaa arviointi tehokkaasti:

Hakijan nimi:

Patevan arvioijan nimi:

HAKIJAN AMMATTITAITO ARVIOIJANA Kylla/ |[Huom
Ei

Ovatko kaydyt keskustelut asiallisia ja asiantuntevia?

Osoittaako arvioija referenssimallin ja arviointimallin
riittdvaa osaamista / tulkintaa ?

ARVIOINNIN SUORITUS JA PAATOKSENTEKO

Pysytaanko aikataulussa?

Hankitaanko riittdva nayttd arvioinnin perustaksi?

Voidaan prosessien suorittamisen laajuus osoittaa ja
kattaa?

Onko arviointitiimin toiminta sujuvaa?

Ovatko kaytetty kyselytekniikka ja muut
tiedonhankintakeinot sopivia?

Onko tulosten arviointi ja tarvittaessa lisaperustelujen
hankinta kunnossa?

ESITYSTAPA, VIESTINTA, ARVIOINNIN
ETENEMINEN

Onko esittaminen (esim. hyvét ja huonot havainnot)
sopivaa?

Onko arviointisuunnitelman lapikaynti sopivaa?

Onko arviointitiimin pitaminen ajan tasalla sopivaa?

Onko arviointitiimin vetaminen sopivaa?

KOMMENTTEJA (taitavuus, tahdikkuus, sitkeys,
vaikeat tilanteet yms. )

Suoritetut arvioinnit, joihin lausunto pohjautuu

Yritys Arvioidut Paivia |Yrityksen
prosessit/prosessialueet yhteyshenkild

Hakijan rooli arvioinneissa:

Patevan arvioijan rooli arvioinneissa:

Paivays ja Patevan Arvioijan allekirjoitus
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